
 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
หัวข้อ : การพฒันาคุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) 

ประสิทธิภาพการสือ่สาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) 

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานตีํารวจ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ของสถานีตํารวจภูธรศรสีัชนาลัย 
 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 

เหตุผลความจําเป็น 

การประเม ินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการด ําเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ               
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิด
การปรับปรุงพัฒนาสถานีตํารวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั ้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ 
ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีตํารวจความสําคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการ
เปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมสถานีตํารวจทั่วประเทศ 

สถานีตํารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที ่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โ ดยมี            
ผู ้กํากับการ/หัวหน้าสถานี เป็นผู ้บังคับบัญชา ซึ ่งมีภารกิจสําคัญในการรักษาความปลอดภัย
พระมหากษัตริย์ พระราชินีพระรัชทายาท ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ 
ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะดูแล ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการ
กระทําความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่ของตํารวจหรือสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอํานวยความสะดวกให้กับประชาชน
ที ่มาติดต่อหรือมารับบริการของสถานีตํารวจ จึงมีความสําคัญ ซึ ่งสอดคล้องกับตัวชี ้วัด                     
ของสํานักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and TransparencyAssessment: ITA) ได้แก่ 1) คุณภาพการดําเนินงาน 
(Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) และ                  
3) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) ที่หน่วยงานในการเข้าร่วม               
การประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่า เพื่อให้การบริการประชาชน
ของสถานี ตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสอดคล้องตามตัวชี้ วัดที่สำนักงาน ป.ป.ช.             
กำหนดจึงได ้จ ัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข ้อ : การพัฒนาคุณภาพ                         
การดําเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และ
การปรับปรุงระบบการ ทํางาน(Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและ 



ความโปร่งใสในการด ําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจําป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข ึ ้นเพ ื ่อใช ้เป็นแนวทางปฏิบัติ                         
ของสถานีตํารวจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ 

๑) สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย ยังขาดการประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล 
ข่าวสาร และขั้นตอนการติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชน
ไม่ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติ 

๒) สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย ยังขาดการให้บริการด้านข้อมูล (Public Information 
Service) ทางสื่อสังคมออนไลน์และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชน              
ไม่สามารถติดต่อกับสถานีตํารวจได้โดยสะดวก 

๓) สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย ยังขาดคู ่มือการให้บริการ e-service หรือยังขาด               
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนะหรือช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

๔) สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย ยังขาดการประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริต
และการประชาสัมพันธ์แนวทางการไม่ให้รับของขวัญ ของกํานัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No gift Policy) ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบนโยบายและยังมีการให้สินบนเพื่ออํานวยความสะดวก 

๕) สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย ยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจ
ยุคใหม่ ที่มีการพัฒนาระบบการให้online หรือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาที่เกิดขึ้นของสถานีตํารวจ 

๖) สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย ยังขาดWebsite หรือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารออนไลน์ (Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้น              
ส่งผลใหผู้้รับบริการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารการให้บริการของสถานีตํารวจ 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ 

๑) คุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) 

๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) 



ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย จัดทําแนวทางการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนว
ทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้ 

๑) พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์             
การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

๒) พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน 
Info Graphic 

๓) พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

๔) เผยแพร่พันธะสัญญา คู ่มือ ขั ้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

๕) เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

๖) เผยแพร่แนวทางขับเคลื ่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่นํามาใช้ในเพื่อที่ เพื่อสร้างความเชื่อมั ่นแก่ประชาชน และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

๗) ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ
เจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไปพร้อมกับหน้าจอ 
เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความ เชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน 
และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

๘) ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพื ่อเพื ่อให้เพิ ่มประสิทธิภาพ               
ในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเชื ่อมั ่น เชื ่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

๙) ปรับปรุงและพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบน              
ท้อง ถนนและประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

 

 

 



ขั้นตอนการเพิ่มเพื่อนใน Line officail account สภ.แม่จริม เพื่อติดต่อสอบถาม แจ้งข่าว           
แจ้งเรื่องร้องเรียน 

ข้อมูลการติดต่อ 

ที่อยู่ 845 หมู่ 1 ตำบลหาดเสี้ยว ศรีสัชนาลัย, สุโขทัย 64130 

LINE Line สภ.ศรีสัชนาลัย 

 

Facebook : Facebook Fanpage สภ.ศรสีชันาลัย Link 

https://www.facebook.com/srisat.chanalai.3 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ / ผลกระทบ 

๑)ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีคู่มือการให้บริการ
ประชาชน และ มีพันธะสัญญา 

๒)ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล
การแสดง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตอ่การให้บริการของสถานีตํารวจ 

๓)ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/srisat.chanalai.3


แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตํารวจภธูรศรีสัชนาลัย 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอำนวยการ 1) งานด้านการขออนุญาตต่าง ๆ 1 ตุลาคม 2565 

- 
31 มีนาคม 2566 

งานป้องกัน
ปราบปราม 

๑) งานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
๒) งานด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน 

งานจราจร ๑) การดูแลการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน 
๒) การบริการใบสั่งการเสียค่าปรับผ่านช่องทางต่าง ๆ 

งานสืบสวน ๑) งานด้านการป้องกันปราบปรามยาเสพติด 
๒) งานด้านการปราบปรามอาชญากรรม 

งานสอบสวน ๑) การบรกิารแจ้งความผ่านระบบออนไลน์ ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
๒) การประกันตัวผู้ต้องหา และการคืนหลักทรัพย์ 

 

 


